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Komma igång med att söka och boka resor online
Att söka och boka resor via appar som Skånetrafiken och SJ gör det 
snabbt och enkelt att planera din resa. Genom dessa appar kan du 
söka tidtabeller, köpa biljetter och hantera dina resor direkt från din 
iPhone. Ladda ner apparna från App Store för att komma igång.

Sök och boka resor med Skånetrafiken
Skånetrafiken-appen hjälper dig att söka efter lokaltrafik i Skåne 
och köpa biljetter direkt i appen.
1. Ladda ner Skånetrafiken-appen från App Store och öppna appen.
2. Tryck på 'Reseplaneraren' och ange din startpunkt, destination 
och önskad avresetid.
3. Välj en resa från förslagen och tryck på 'Köp biljett'.
4. Välj den biljettyp som passar dig (enkelbiljett, 24-timmars, etc.) 
och gå till betalning.
5. Bekräfta betalningen med Mobilt BankID.
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Sök och boka resor med SJ
SJ-appen gör det möjligt att boka tågresor i hela Sverige, från 
regionala tåg till fjärrtåg.

1. Ladda ner SJ-appen från App Store och öppna den.

2. Sök din resa genom att ange avreseort, destination, och datum.

3. Välj ett tåg som passar dina tider och tryck på 'Välj biljett'.

4. Välj biljettyp och betalningsalternativ (t.ex. första eller andra 
klass).

5. Slutför köpet genom att bekräfta med Mobilt BankID.

Tips för att söka och boka resor på nätet
1. Dubbelkolla alltid att dina reseuppgifter stämmer innan 
du bekräftar bokningen.

2. Använd reseapparnas pushnotiser för att hålla dig 
uppdaterad om eventuella ändringar i din resa.

3. Spara biljetten i appen eller ladda ner den för att ha den 
tillgänglig även utan internet.

4. Om du ofta reser med samma rutter, kan du spara dina 
favoritresor för snabbare bokning nästa gång.
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Hur avbokar eller ändrar du en bokad resa?
1. Öppna appen (Skånetrafiken eller SJ) och gå till 'Mina resor' eller 'Mina biljetter'.
2. Välj den bokning du vill avboka eller ändra.
3. Tryck på 'Avboka' om du vill avboka helt, eller 'Ändra' om du vill boka om till en annan tid.
4. Läs igenom eventuella avbokningsregler och avgifter innan du bekräftar - de skiljer sig mellan 
biljettyper.
5. Bekräfta med Mobilt BankID om det behövs.
Tips: Vissa biljetter, till exempel de billigaste SJ-biljetterna, går inte att avboka eller ändra. 
Kontrollera villkoren innan du bokar om du vill ha den möjligheten.
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