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Upphovsritt

Detta material idr skyddat enligt lagen om upphovsritt. All kopiering, distribution eller
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forfattaren, ar forbjuden. Materialet idr endast avsett for personligt bruk inom ramen
for den specifika utbildning det har tillhandahallits for.
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Viktigt att veta nar du handlar pa natet
Nér du handlar pa nétet ir det viktigt att vara medveten om potentiella risker och hur du kan
skydda dig. Har ar nagra viktiga saker att tinka pa:

1. Handla bara fran vilrenommerade webbplatser som har séker kryptering (kolla efter 'https’
och ett hénglas).

2. Kontrollera alltid recensioner och betyg fran andra kunder for att vara siker pa att du
handlar fran en palitlig butik.

3. Spara alla kvitton och bekriftelser for att ha en dokumentation 6ver ditt kop.

Olika betalsatt nar du handlar pa natet
Det finns flera olika sétt att betala nir du handlar online. Har 4r nagra av de vanligaste:

1. **Kredit- eller betalkort** — Det vanligaste betalséttet online. Anvind kort med
sikerhetsfunktioner som 3D Secure for 6kad sékerhet.

2. **PayPal** — En populir betalningslésning dir du kan betala utan att behéva ange dina
kortuppgifter direkt pd webbplatsen.

3. **Swish** — Ett snabbt och enkelt sitt att betala via mobilen.

4. **Klarna** - En tjanst som later dig betala senare eller dela upp betalningen.

5. **Fakturabetalning** - Ett alternativ dir du betalar forst efter att du har fatt varorna.

Att vdlja ratt frakt

Nér du handlar online &r det viktigt att vilja den fraktmetod som bést passar dina behov:

1. **Standardfrakt** - Den billigaste fraktmetoden, men kan ta léngre tid att leverera.
2. **Expressfrakt** — Snabbare leverans, men ofta dyrare.
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3. **Fri frakt** — Vissa aterforsiljare erbjuder fri frakt om du handlar for ett visst belopp.

4. **Upphamtning i butik** — Ett alternativ for att undvika fraktkostnader och himta upp varan
p4 en fysisk plats.

Tips for sdakrare natshopping
1. Anvénd alltid starka 16senord och aktivera tvafaktorsautentisering om mojligt.

2. Undvik att handla pa offentliga Wi-Fi-nitverk — anvéind istéllet mobildata eller ett sékert
nitverk.

3. Anvind betaltjinster som erbjuder kdparskydd, sisom PayPal eller Klarna, for att skydda dig
mot bedrégerier.

4. Spara alltid kvitton och var vaksam pé obehériga transaktioner pa ditt konto.

Din angerritt och reklamationsratt vid natkop

Nér du handlar pa nétet inom EU har du enligt lag Angerrétt i 14 dagar fran det att du fatt varan.
Det innebér att du kan dngra ditt kop utan att beh6va ange nagot skil, och fa tillbaka pengarna
du betalat.

1. Kontakta siljaren skriftligt (t.ex. via e-post) inom 14 dagar och meddela att du dngrar képet.
2. Skicka tillbaka varan i véisentligen oférindrat skick, om inte siljaren erbjuder annat.

3. Sdljaren ar skyldig att betala tillbaka pengarna inom 14 dagar efter att de fatt tillbaka varan
eller ett bevis pa att den skickats.

4. Om négot ir fel med varan (t.ex. den ér trasig eller inte som beskrivits) har du istéllet
reklamationsritt i upp till tre ir enligt konsumentkdplagen.

5. Tank pé att vissa varor dr undantagna frin dngerrétten, exempelvis specialbestéllda
produkter eller hygienartiklar som 6ppnats.

Tips: Spara alltid orderbekréftelsen och kvittot, det gor det enklare att beropa din dngerrétt
eller reklamationsritt om négot skulle bli fel.
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