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Komma igdng med Mobilt BankID

Mobilt BankID ir en siker identifieringstjinst som later dig logga in pa
banker, myndigheter och andra tjinster. For att komma igdng med
Mobilt BankID behéver du: '

BankID

1. Ladda ner Mobilt BankID-appen fran Google Play Store.

2. Logga in pa din internetbank och bestilla ett Mobilt BankID.

Skydda ditt BankID.
Anvand aldrig ditt BankID p& uppmaning av
ndgon som kontaktar dig.

3. Folj anvisningarna fran banken for att aktivera ditt BankID i appen.

4. Nar du har aktiverat ditt BankID kan du anvéinda det for att logga in

pa olika tjinster genom att bekréfta med din sikerhetskod. —
&, Skanna QR-kod

Q) E &

5. Numera behdver man &ven sitt pass eller nationella ID-kort for att Minhistorik  ID-kort Instéllningar
verifiera sin identitet nir man skaffar eller fornyar Mobilt BankID.

Grundlaggande funktioner i Mobilt BankID

Mobilt BankID anvénds for att:
1. Logga in p4 din bank, Skatteverket, och andra viktiga tjénster.

2. Bekrifta betalningar eller 6verforingar.

3. Skriva under digitala dokument.

4. Sakerstélla din identitet vid olika online-kop eller tjénster.

Man kan se pa det Mobila BankID:et som en vanlig signatur fast digital. Numera kan man dven
lagga in sitt ID p& Mobilt BankID som fungerar som identifikation.
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< Tillbaka

BankID

Aktivera ett digitalt ID-kort

Pabirja en inleganing eller underskrift pa

en webbsida eller i en annan app. Du kan
dven skanna en QR-kod med knappen

Mu kan du ha ett digitalt ID-kort i din
BanklD-app. ID-kortet kostar ingenting och
du kan aktivera det direkt har i appen. Du

nedan
behdver ha ett giltigt svenskt pass eller
nationellt ID-kort fir att aktivera det.
x
Myhet!
Mu kan du ha att digitalt ID-kort | din
BanklD-app.

ID-kort i

Inte just nu

E

ID-kort

€ BankiD

Anvand fingeravtryck for

Legitimering

BankiD

.r, BanklID sdkerhetsapp
Fina

Underskrify

Teknik BID AB

UPPDATERA

00

Bankip L P

AVINSTALLERA

Identifiera dig med Mobilt BankiD pa din mobsl

eller surfplatta,

< % NYHETER
Sy fior fingeravtryck wid lagitimening och undersknift

de e-tjlingter som tilliter det. Aktivera amviindning av Observera att vissa tjinster och banker inte tilliter
# anviindning av BanklD med fingeravtryck.

fingerasd

:k i Instdliningas | BankiD-appen

LAS MER
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Aktivera ID-kort D

Awbryt

Foto pa dig

Fotot pa ID-handlingen du valjer | nasta
steg kommer anvindas for ditt digitala 1D-
kort.

Vi kommer nu att guida dig genom
faljande steg:

1. valj ID-handling
2. Fotografera ID-handling
3. Blippa ID-handlingen med din telefon

Valj ID-handling

< BanklD

Anvandarvillkor

Fiir att £ anviinda BankiD med fingeraviryck miste
du vara ensam anvindare av den hiis enheien, Endasi
dina egna fingeravtryck fir finnas registrerade | den

Jag bekraftar att jag accepterar anvindarvillkoren,
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20:44 4 (10

< Handelsbanken

< Tillbaka Blippa pass

BankID

Stang ditt pass och lagg det ner med
framsidan uppat.

Lagg telefonen pa passets nedre del
som pa bilden ovan.

Tryck pa "Starta” och folj
instruktionerna.

Hoppa over instruktionerna
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< Tillbaka Blippa pass

BankID

Stang ditt pass och lagg det ner med

1 framsidan uppat.

Lagg telefonen pa passets nedre del
som pé bilden ovan.

Tryck pa "Starta” och folj
instruktionerna.

Hjalp
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Komma igang med Swish

Swish &r en app som later dig skicka och ta emot pengar snabbt och
enkelt. For att borja anvinda Swish behéver du:

1. Ladda ner Swish-appen fran Google Play Store.

2. Logga in pa din internetbank och anslut ditt mobilnummer till
Swish-tjinsten.

3. Ange ditt Mobila BankID for att bekréfta registreringen.

4. Du ar nu redo att skicka och ta emot pengar med Swish.

Grundlaggande funktioner i Swish

Swish anvéands for:

1. Skicka pengar till vinner och familj genom att ange deras
mobilnummer.

2. Ta emot betalningar snabbt och sékert.

3. Betala for varor och tjinster hos foretag som stodjer Swish.

4. Betala for saker som du koper via Blocket, Facebook

Marketplace eller pa loppis.
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Ny favorit

Skicka med ett kort

Swisha
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Kom igang med Swish

12:06 will -

)

swish

Valkommen!

Swish dr ett enkelt satt att skicka och
ta emot pengar

1206 il T -

< Introduktion

1 Logga in pa din bank och anslut
dig till tjansten Swish.

2 Ladda ner och aktivera Mobilt
BankID.

Ladda ner BanklD-appen

3 Ga tillbaka till Swish och klicka pa
knappen nedan for att aktivera ditt
konto,

Information om BanklD

For att aktivera Swish behover du verifiera
din identitet med ett BankD pa denna
enhet
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Kom igang med nagra fa steg

Anslut ditt telefonnummer till ditt bankkonto och gor det
mojligt att betala 1 realtid - var som helst, nar som helst. Folj
guiden for att se hur allt gar till.

_ S0N020

Anslut ditt mobilnummer

Efter att du laddat ner Swish-appen loggar du in pa din
internetbank och ansluter ditt mobilnummer till ett av dina
bankkonton. Mobilt BanklD behovs for att legitimera dig, sa
ladda aven ner den appen.

o 3050
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12:06 il F -
< Aktivering ?
I Skriv in det mobilnummer du angav nar du
anslot dig till Swish i din bank.
Mebilnummer
070 000 11 00| ()
Aktivera med BankiD ~ §D
1 2 3
aBc oEF
4 5
GHI aKL MND
7 8 9
PORS Tuv wEYI
+ % # 0 &
—

Allt klart!

Borja Swisha
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Aktivera Swish

Borja med att knappa In ditt telefonnummer som du valt att
ansluta till Swish. Efter det aterstar bara att du legitimerar dig
med Mobilt BanklD. Aktiverat ach klart.

Valkommen till Swish

Vill du veta hur du enkelt betalar till vanner, foretag och
organisationer finns det fler guider du kan ta dig en titt pa.
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Swisha

12:06 il F

Exempelbank &

s EE

w 2

Hem Profil

12:06 il T -

X Swisha 2 ?
1 Mottagare

+46 72 000 00 00 x]

Belopp

105 kr

Meddetande 550

Lunch o

g9 Skicka med ett kort

Din betalning ar skickad!

Sanna Vikstrom

+46 7271953 28

105 kr

Lunch

{ ) swish’

X

Betala med Swish

Att swisha ar enkelt. Tryck pa knappen "Swisha" pa
hemskarmen for att komma igang.

Fyll i betaluppgifter

Borja med att fylla i mottagare. Det kan vara ett av dina
vanners telefonnummer eller ett foretags Swish-nummer. Sen
valjer du bara beloppet du vill Swisha. Du har ocksa mojlighet
att skicka med ett meddelande eller ett kort for att gora
betalningen mer personlig.

Swishat och klart

Sa enkelt var det. Ar du intresserad av hur du kan betala annu
enklare med QR-koder ber vi dig kika pa kapitlet "Skanna QR-

kod" har i guiden.
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Scanna QR-koder

12:06 il T -

Exempelbank &

Betala snabbare med QR-koder

QR-koder ar egentligen telefonnummer och Swish-nummer
som forvandlats tll sma smarta symboler. Pa sa satt behover

du aldrig knappa in nagot nummer nar du ska swisha - du
skannar bara QR-koden. Tryck pa "Skanna" fran hemskarmen
for att paborja en betalning.
020

13 % D a

Din egen skanner

Nar du trycker p& "Skanna” pa hemskarmen oppnas din egen
skanner. Den anvander du for att skanna QR-koder.

of J070
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ra

X Swisha =

Loppis

123 627 38 09

Belopp

105 kr

Meddelande

Din betalning &r skickad!

ldag, kl. 12:06

Loppis
105 kr
5415 5459 3492 9489

() swish’ X
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Numret fylls i automatiskt

Nar du skannar en QR-kod fylls mottagarens mobil- eller
Swish-nummer | automatiskt. Det enda som aterstar ar att
fylla i beloppet du vill swisha och godkanna betalningen som
vanligt med Mobilt BankID.

080y YO

Swishat och klart

Inget knappande, bara att skanna. | appen hittar du inte bara
din egen skanner, utan aven din egen QR-kod. Be nagon
skanna den for att snabbt paborja en betalning till dig.

D000
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Skicka foérfragningar

12:06 il T -

Exempelbank e

Kom igang med Forfragningar

Att skicka en forfragan ar lika enkelt som att swisha. Tryck pa
fliken "Forfragningar” for att komma igéng.

- J0J020

s EE

o £, o 9
& 0} 2

12:06 will T -

Skicka en forfragan
Skicka en forfragan

Borja med att fylla | mottagare. Det kan vara ett av dina
vanners telefonnummer. Sen valjer du bara beloppet du
Belobe onskar att fa tillbaka. Du kan eventuellt skicka med ett
SERRR meddelande for att fortydliga din forfragan. Tryck sedan

“Skicka” Kontrollera informationen och tryck till sist pa “Ja,

Meddelande skicka forfragan”

D-@-O-®
R —
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Forfragningar

Du har bett Nicole Martini
swisha dig 105 kr

Sushi

Vill du swisha 105 kr till Karl-
4 Filip Andersson?

Sushi
Nej

Skicka en férfragan

1) K D A

Faetrhgringar

12:06 il F -

X Vantar pa svar

@

Du har bett Nicole
Martini swisha dig 105 kr

Sughi

+46 7271953 28

G}

Visa betalningshistorik

Dra tillbaka forfragan
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Betala en forfragan

Under fliken “Forfragningar” hittar du alla dina aktiva
forfragningar, skickade som mottagna. Du betalar
forfragningar genom att trycka "Ja" Signera sedan Swish-
betalningen som du brukar med Mobilt BanklD. Kom ihag att
endast betala forfragningar fran personer du kanner.

020y JO

Ett enkelt satt att be vanner
och familj att swisha dig.

Forfragningar fungerar perfekt da du till exempel lagt ut
pengar for en gemensam present.

OSOSOF
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Tips for att anvanda Mobilt BankID och Swish sakert

1. Dela aldrig din sikerhetskod fér Mobilt BankID med nigon annan.

2. Kontrollera att du anvinder Mobilt BankID endast pa betrodda tjanster och sidor.
3. Anviind Swish endast for betalningar till personer och foéretag du kinner till.

4, Var forsiktig med okénda lankar och kontrollera att appen ar uppdaterad.

Vanliga problem och fels6kning

Ibland kan Mobilt BankID eller Swish kringla. Hir &r nagra vanliga problem och hur du l6ser
dem:

1. BankID eller Swish startar inte — kontrollera att du har internetuppkoppling och att appen ir
uppdaterad till senaste versionen i Google Play Store. Starta om appen eller telefonen om
problemet kvarstar.

2. Du har fatt en ny telefon — Mobilt BankID foljer inte automatiskt med till en ny enhet. Logga
in pa din internetbank och himta ett nytt BankID till den nya telefonen.

3. Du har glomt din sékerhetskod - kontakta din bank for att skaffa ett nytt Mobilt BankID.

4. Du har swishat till fel person - kontakta mottagaren sa snart som méjligt, eftersom en
genomford Swish-betalning oftast inte gar att aterkalla.

5. Du har nitt din dagliga Swish-gréns - kontakta din bank om du behéver hdja beloppsgrénsen
for dina Swish-betalningar.
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