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Inledning
Android är ett operativsystem som används på många olika typer av smartphones från olika 
tillverkare. Samsung, Google Pixel, Huawei, och andra tillverkare kan ha små skillnader i hur 
deras telefoner fungerar, men grunderna är oftast desamma. Den här guiden förklarar de 
viktigaste funktionerna och knapparna, så att du kan känna dig trygg med att använda din 
Android-telefon.

Del 1: Fysiska knappar på en Android-telefon

Strömknappen
•  Vad den gör: Strömknappen sitter vanligtvis på höger sida av telefonen och används för 

att slå på och av telefonen eller väcka skärmen.

o  Tryck en gång: Låser eller låser upp skärmen.

o  Håll inne knappen: Visar alternativ för att stänga av eller starta om telefonen.

o  Tryck och håll med volym ner: På Samsung-telefoner kan du hålla inne 
strömknappen och volym ner-knappen samtidigt för att ta en skärmbild.

Volymknapparna
•  Vad de gör: Volymknapparna sitter på sidan av telefonen och används för att höja och 

sänka ljudvolymen.

o  Tryck på +: Höjer volymen.

o  Tryck på –: Sänker volymen.

o  Tyst läge: På många modeller kan du trycka på volym ner-knappen tills 
telefonen sätts i tyst läge (inga ljud, endast vibrationer).

Tillbaka-knappen, Hem-knappen och Senaste appar-knappen
•  Dessa knappar är viktiga för att navigera på Android. Deras placering och utformning 

kan variera beroende på tillverkare och Android-version:

o  Fysiska knappar (på äldre modeller): Vissa äldre Android-telefoner, som 
Samsung Galaxy-modeller, har fysiska knappar under skärmen: "Tillbaka", 
"Hem" och "Senaste appar".

o  Virtuella knappar (nyare modeller): På nyare Android-modeller visas dessa 
knappar virtuellt längst ner på skärmen.
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o  Tillbaka-knappen: Används för att gå tillbaka till föregående sida eller stänga 
appar.

o  Hem-knappen: Tar dig till hemskärmen från vilken app som helst.

o  Senaste appar-knappen: Visar alla appar som körs i bakgrunden, så att du kan 
växla mellan dem eller stänga dem genom att svepa bort dem.

Fingeravtrycksläsare eller Face Unlock
•  Många nyare Android-telefoner, inklusive Samsung Galaxy-modeller, har en 

fingeravtrycksläsare för att låsa upp telefonen. Vissa modeller har även 
ansiktsigenkänning (Face Unlock).

o  Placering av fingeravtrycksläsaren: På Samsung-telefoner kan 
fingeravtrycksläsaren vara placerad på baksidan, på sidan, eller direkt på 
skärmen (under-display fingerprint sensor på nyare modeller).

Del 2: Grundläggande funktioner på Android

Låsa upp telefonen
•  Med fingeravtryck eller ansikte: Placera fingret på fingeravtrycksläsaren eller rikta 

ansiktet mot telefonen för att låsa upp.

•  Med lösenord eller mönster: Om du inte använder fingeravtryck eller 
ansiktsigenkänning, kan du låsa upp telefonen genom att skriva in ditt lösenord, PIN-
kod eller rita ett upplåsningsmönster.

Navigera mellan appar
•  Hem-knappen: Tryck på hemknappen (eller svep upp från botten av skärmen på nyare 

modeller) för att återgå till hemskärmen.

•  Senaste appar-knappen: Tryck på knappen för "Senaste appar" för att se alla appar som 
är öppna. Svep upp för att stänga appar eller tryck på en för att växla till den.

Stänga av appar
•  Öppna "Senaste appar" och svep apparna åt sidan eller uppåt för att stänga dem.

Använda snabbinställningar
•  Svep ner från skärmens överkant för att öppna snabbinställningar. Här kan du slå på 

eller av Wi-Fi, Bluetooth, flygplansläge, justera ljusstyrkan och mer.

o  På Samsung-telefoner: Svep ner två gånger för att se fler inställningsikoner, 
inklusive ”Mörkt läge”, ”Strömsparläge” och ”Do Not Disturb”.
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Del 3: Specifika funktioner på Samsung-telefoner

Samsung-knappen (Bixby)
•  På nyare Samsung-telefoner finns en Bixby-knapp som används för att starta Samsungs 

röstassistent, Bixby.

o  Tryck och håll in: Aktiverar Bixby. På vissa modeller kan du programmera 
knappen att öppna andra appar eller funktioner om du inte använder Bixby.

Samsung Edge Panel
•  På Samsung Galaxy-modeller kan du svepa från skärmens kant för att öppna "Edge 

Panel", där du kan komma åt favoritappar, kontakter eller verktyg.

o  Anpassa panelen: Du kan lägga till olika genvägar och appar i Edge Panel via 
Inställningar.

Samsung DeX
•  På vissa Samsung-telefoner kan du använda funktionen Samsung DeX för att förvandla 

din telefon till en stationär dator när den är ansluten till en bildskärm eller dator.

o  Hur det fungerar: Anslut telefonen via en kabel eller trådlös anslutning till en 
kompatibel skärm och använd DeX-läget för att få en datorliknande upplevelse.

Always-On Display
•  På Samsung-telefoner kan du aktivera Always-On Display, som visar tid, datum och 

aviseringar på skärmen även när telefonen är låst.

o  Aktivera: Gå till Inställningar > Låsskärm > Always-On Display.

S Pen (Samsung Galaxy Note och Galaxy S Ultra-serien)
•  Vad det gör: Om du har en Samsung Galaxy Note eller en nyare Galaxy S-modell med S 

Pen, kan du använda den för att rita, skriva anteckningar eller styra telefonen på 
avstånd.

o  Air Actions: På nyare modeller kan du använda S Pen för att utföra gester i luften 
och styra kameran eller appar på avstånd.

Del 4: Skillnader mellan Android-versioner och tillverkare

Samsung (One UI)
•  Samsung använder en anpassad version av Android som kallas One UI, som har ett rent 

och lättanvänt gränssnitt med fokus på enkel tillgång till viktiga funktioner.
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o  Samsungs unika appar: Samsung-telefoner levereras med appar som Samsung 
Health, Samsung Pay och Samsung Notes som är unika för deras enheter.

Google Pixel (Pure Android)
•  Google Pixel-telefoner använder en ”ren” version av Android, utan extra anpassningar 

från tillverkaren. Detta ger en snabbare och mer direkt Android- upplevelse.

o  Unika funktioner: Pixel-telefoner har särskilda funktioner som Google Assistant, 
snabb fotografering och en avancerad kamerasvit med Night Sight.

Huawei (EMUI)
•  Huawei använder sin egen anpassning av Android som kallas EMUI, som är tungt 

anpassad med sina egna appar och funktioner.

o  AppGallery: På grund av handelsrestriktioner har Huawei-telefoner inte tillgång 
till Google Play Store och använder istället sin egen appbutik som heter 
AppGallery.

Del 5: Avancerade funktioner för Android

Google Assistant
•  På de flesta Android-telefoner kan du aktivera Google Assistant genom att säga ”Hej 

Google” eller hålla inne hemknappen.

o  Vad den gör: Google Assistant hjälper dig med röstkommandon som att skicka 
meddelanden, skapa påminnelser eller ställa frågor om vädret.

Dela appar och filer med Nearby Share
•  Vad det är: Med Nearby Share kan du snabbt dela filer, bilder eller appar med andra 

Android-enheter i närheten.

o  Hur det fungerar: Gå till en fil eller app du vill dela, tryck på ”Dela” och välj 
”Nearby Share”. Telefonen hittar enheter i närheten som kan ta emot filen.

Anpassa startskärmen
•  På Android kan du anpassa din startskärm med widgets, appar och genvägar.

o  Lägg till widgets: Tryck och håll på ett tomt område på startskärmen, välj 
”Widgets” och dra widgeten till skärmen.

o  Ordna appar: Dra appar dit du vill ha dem eller skapa mappar genom att dra en 
app ovanpå en annan.
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Batterisparläge
•  Vad det gör: Batterisparläge minskar bakgrundsaktiviteter för att spara batteri. På 

Samsung-telefoner kan du aktivera det via snabbinställningarna eller gå till 
Inställningar > Enhetsvård > Batteri och aktivera Batterisparläge.

Del 6: Vanliga problem och enkla lösningar
Stöter du på problem är det sällan farligt eller svårt att lösa. Här är några av de vanligaste 
situationerna nybörjare hamnar i, och hur du enkelt löser dem.

Telefonen svarar inte eller har fastnat
•  Håll in strömknappen i cirka 10 sekunder tills telefonen startar om eller skärmen släcks. 

På vissa modeller behöver du hålla in ström- och volym ner-knappen samtidigt. Detta 
startar om telefonen utan att radera något.

Du har glömt ditt lösenord, PIN-kod eller mönster
•  Efter flera felaktiga försök låses telefonen tillfälligt. Vänta ut nedräkningen, eller använd 

alternativet "Glömt mönster/PIN" som brukar visas efter några misslyckade försök för 
att låsa upp med ditt Google-konto. Som sista utväg kan telefonen återställas till 
fabriksinställningar, men observera att detta raderar all data om ingen säkerhetskopia 
finns.

Inget ljud hörs vid samtal eller aviseringar
•  Kontrollera att telefonen inte är i tyst läge eller endast vibration genom att trycka på 

volymknapparna och se vilket läge som visas på skärmen. Kontrollera även volymnivån 
för media, ringsignal och aviseringar var för sig under Inställningar > Ljud och 
vibration.

Wi-Fi eller mobildata fungerar inte
•  Svep ner för snabbinställningarna och kontrollera att flygplansläge inte är aktiverat. 

Prova att stänga av och sätta på Wi-Fi eller mobildata igen, eller starta om telefonen. 
Kontrollera också att du är inom räckhåll för din Wi-Fi-router eller har mobiltäckning.

Batteriet tar snabbt slut
•  Aktivera Batterisparläge under Inställningar > Batteri (eller Enhetsvård > Batteri på 

Samsung-telefoner), och kontrollera i samma meny vilka appar som drar mest batteri.

En app fungerar inte som den ska
•  Stäng appen helt via "Senaste appar" och öppna den igen. Fungerar det fortfarande inte, 

kontrollera om det finns en uppdatering till appen i Google Play Store, eller starta om 
telefonen.
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Om inget av detta löser problemet är det alltid ett bra alternativ att söka hjälp hos en anhörig, 
eller kontakta Thunbergs Teknikhjälp för personlig assistans.

Sammanfattning
Den här guiden har gått igenom de fysiska knapparna, de grundläggande funktionerna och de 
viktigaste Android-specifika funktionerna, med fokus på Samsung-telefoner. Oavsett vilken 
Android-telefon du har, är grunderna liknande, men det finns alltid tillverkarspecifika 
funktioner som du kan upptäcka och dra nytta av.
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